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BILSTEIN IST TEIL VON AUTOMOTIVE TECHNOLOGY BEI THYSSENKRUPP
UBERSICHT THYSSENKRUPP BUSINESS SEGMENTS

.0.'.'"‘3.."’.»4 ~5';'s_‘, '
Decarbon
Technologles |

Materlal
Services :

il n

Automotive Technology (GJ 22/23)
Umsatz 5,5 Mrd. €

Bereinigtes EBIT 223 Mio. €

Mitarbeiter 31.689

Quelle: thyssenkrupp
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WIR LIEFERN BEST-IN-CLASS DAMPFUNGSTECHNOLOGIE

UBERSICHT

WAS WIR TUN

Wir liefern innovative und High-Tech Dadmpfung.

Passive Dampfer
Semi-aktive Dampfer
Aktive Dampfer
Luftfedern
Module/Federbeine

GESCHAFTSBEREICHE

g GESCHAFTSBEREICHE
/i .

7 WERKE WELTWEIT

D &

STELEANTIS

OE — Original Equipment

)

SBILSTEIN

AM — Aftermarket

Quelle: tk Bilstein
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UNSERE BISHERIGEN ERFAHRUNGEN MIT ITSM-TOOLS @

Erste Erfahrungen Erstes richtige Tool
= Tabellenkalkulation und Textdateien = EinfUhrung eines umfassenden IT-Service Management Tools
= Vorgangsverfolgungs- und = Ticket-Tool, Self-Service-Portal, erste Service-Requests, (Knowledge-Base)

Projektmanagementtool fir Teams*

= Fortschritt: Sammel-Email-Postfach
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UNSER VORGEHEN BEI DER TOOL-AUSWAHL

7
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Der neue Bedarf
= Wir benotigen ein Tool fur Asset & Patch-Management

= |deal: nur noch ein Tool fur alles; alles aus einer Hand
- Keine Tool-Suits mit ,,Kooperations-Produkten®

Auswahlprozess

= Asset & Patch-Management

Nur ein Tool und alles aus einer Hand
- Keine Tool-Suits mit ,,Kooperations-Produkten®

Nur noch wenige in der engeren Wahl

Prasentationen von wenigen Tools in deutscher Sprache

Proof of Concept mit 2 Tools in unserem Rechenzentrum

Preisverhandlungen

BILSTEIN
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VON EMPIRUM ZU PIAO @

Start mit Empirum und dem Asset & Patch Management Das Projekt PIAO startet
PIAO ist chinesich und bedeutet , Ticket*®
Die Idee — zusatzlich noch das Ticket-System erneuern ——'—

= Kann Matrix42 Ticket-System?

= Kann Matrix42 Service-Requests? 7N\

= Auch mit Genehmigungen?
= |st das in Matrix42 alles integriert?
= Kann Matrix42 auch ....

= Kdnnen Sie uns das mal zeigen? BILSTEIN §
N

= [st das preislich auch in unserem Rahmen?

= Geht das auch kurzfristig? Zusammenarbeit

= Kénnen Sie und das noch mal zeigen?

= Konnen Sie uns das alles machen? I N N ©MEA MATRquz

smart digital solutions

Rechteinhaber von innomea, Matrix42 und Bilstein sind die entsprechenden Unternehmen.
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VON EMPIRUM ZU PIAO

Implenentierung

Version 1.0

>

#

'||'||||||||||” 4
|||ﬁ|

Version 1.n

Rechteinhaber von innomea, Matrix42 und Bilstein sind die entsprechenden Unternehmen.

9 16.April 2024 | Requests flr Mexiko, Tickets fir Flurforderzeuge

S
(¢b]
i®)
(¢B]
(@)
(@)
©
S
)
Y
>
<C

Anwender

uauaby

Grafik: Aslan/Tschernigow 2024
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DER TAG DER TAGE RUCKT NAHER

-

— he - =1 .

- ZL S
Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Nur 3rd-Level = Deutschland
Schulung der Agenten Schulung der Agenten Schulung der Agenten Tickets werden nur von Service-
Newsletter, Video und Interne Kommunikation durch Interne Kommunikation durch Kraften eingegeben, keine lokale

die lokale IT Ticket-Bearbeitung.

Prasentation fur die Nutzenden die lokale IT

Tickets werden nur Uber Self-Service-Portal (aktuell nur deutsch/englisch) oder durch die Agenten erstellt.
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DER TAG DER TAGE RUCKT NAHER
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Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Nur 3rd-Level = Deutschland
Schulung der Agenten Schulung der Agenten Schulung der Agenten Tickets werden nur von Service-
Newsletter, Video und Interne Kommunikation durch Interne Kommunikation durch Kraften eingegeben, keine lokale

die lokale IT Ticket-Bearbeitung.

Prasentation fur die Nutzenden die lokale IT

Tickets werden nur Uber Self-Service-Portal (aktuell nur deutsch/englisch) oder durch die Agenten erstellt.
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DIE FERTIGE LOSUNG

— A B L
— - S

Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Eigene Rollen, eigene Services Nur 3rd-Level = Deutschland
Schulung der Agenten Schulung der Agenten Schulung der Agenten Tickets werden nur von Service-
Newsletter, Video und Interne Kommunikation durch Interne Kommunikation durch Kraften eingegeben, keine lokale
Prasentation fiir die Nutzenden ~ die lokale IT die lokale IT Ticket-Bearbeitung.

Tickets werden nur Uber Self-Service-Portal (aktuell nur deutsch/englisch) oder durch die Agenten erstellt.

Stabil, risikoarm, effizient, effektiv> lauft !
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WAS HAT UNS ZUM PROJEKTERFOLG VERHOLFEN ? @&

v/

Wir hatten uns viel Zeit fir die Planung genommen

— O
. . . — n

Ergebnis: Extrem gut au.sgearbe.ltete Anforderungen —o Trennung von Projektleitung

® WaS genau WO”en WIr Und b|S Wann? und Projektmr[arber[er

« Wasserfall bis Version 1.0 (MVP) danach agile (Backlog) @
Projektplan — hier auf der Basis von PRINCE2® é_é_lm
« Stakeholder Management Vertrauen in den Zeitplan
« Anforderungs-Management Ll der Dienstleister ~+—
» Fortschritts-Trackin %

. ° \ ﬂ'(o()\s
«  Kommunikationsplan it aﬂdere
Jorerfant BILSTEIN |

Zusammenarbeit

Ausbildung [

von Experten KQ/— INN@®ME MATRIX22

bei B”Stein smart digital solutions

(bevor es los ging und nicht erst wenn alles zu spat ist)

Rechteinhaber von PRINCE2® ist Axelos Ltd. Rechteinhaber der Unternehmenslogos von innomea, Matrix42 und Bilstein sind die entsprechenden Unternehmen.
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TICKETS ALLEINE REICHEN NICHT @&

Wir haben den Bedarf an vielen, vielen

Services, die als Tickets verwaltet
’\\ werden sollten ....

USB-Port-Freigabe, Secure-Memory-Stick,
temp. AD-Account, Verzeichnis-Freigabe,
Remote-Zugriff fir Maschinen, Port-
Freigabe, IP-Adresse zuteilen, SAP-
Daten/Transaktionen freigeben, ....

Weltweit jewells lokale IT Viele zentrale Funtionen haben auch den

Aber auch zentrale [T-Einheiten fur Bedarf an Ticket-Systemen.

Netzwerke, Produktions-Systeme, etc
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UMSETZUNG DER SERVICE-REQUESTS

Voruntersuchungen

Erste Analysen ergaben:
= 50-100 Service Requests, nur fur die IT

Genehmigung versus Tasks
= Genehmigungen sind super !
= Tasks sind einfach und ....

= ... Tasks sind die Agenten gewohnt

Konnen wir das Thema vereinfachen?

15 16.April 2024 | Requests flir Mexiko, Tickets fur Flurférderzeuge

E & a s

Einfaches Schema - deckt (fast) alles ab

Bestellung: Mitarbeitende bestellen weltweit

Genehmigung 1 (optional): Task
Prifung durch den 1st-Level-Support, ob
alles vollstandig ist.

Genehmigung 2 (optional): Task
Meist eine Prifung durch Security

Auslieferung: Task
Lieferung durch den 2nd-Level-Support oder
einer anderen Support-Einheit - weltweit

&

Wir haben den Bedarf an vielen, vielen
Services, die als Tickets verwaltet
werden sollten ....

USB-Port-Freigabe, Secure-Memory-Stick,
temp. AD-Account, Verzeichnis-Freigabe,
Remote-Zugriff fir Maschinen, Port-
Freigabe, IP-Adresse zuteilen, SAP-
Daten/Transaktionen freigeben, ....

Und die Umsetzung?
Es muss klappen, %ﬁ
,wie Brotchenbacken®

Easy Workflow Creator

INN@®MEA

smart digital solutions

Cousren [



UMSETZUNG DER SERVICE-REQUESTS

Step 1: Formblatter

«Steckbried fur Sarvice Requests

= Fast alle Service-Requests lassen sich mit
dem Schema abdecken. (Ausnahme z.B.
Onboarding-Offboarding etc.)

= Definition der Anzahl der Tasks, der Texte
In den Tasks und der Rolle, die den
entsprechenden Task bearbeiten soll.
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Step 2: Easy Workflow Creator

= Es klappt wie das beriihmte
,Brotchenbacken®

= Grund-Workflow nehmen und ggf.
anpassen

,Masken® bauen

Alles zusammenklicken

Logo einsetzen
Fertig ©

Die Implementierung der ServiceRequests
ist inzwischen Aufgabe einer angelernten
Werkstudentin.

&

Weiteres

= Kleinere Nachbesserung bei den Tasks:
Die Bearbeitungsmaglichkeiten sind nur
noch ,, 0k und ,Ablehnung® — mehr nicht

= Wehrmutstropfen:
Vielfach kommt die Aussage
,0h, das hatten wir auch gerne!”

Und die Umsetzung?
Es muss klappen, %ﬁ
,wie Brotchenbacken®

Easy Workflow Creator

INN@MEA

smart digital solutions

Cousren [



UMSETZUNG DER SERVICE-REQUESTS @&

Step 1: Formblatter Step 2: Easy Workflow Creator Das Ergebnis

«Steckbried fur Sarvice Requests

TEST Self Service Portal

a # & w i

1-izef12 ¢ 3 G W TR

| At utvs Lisae ot Pt b soaisd A

= o @ = Neme ¥ O SearchTen

~
@, Search in Navigation
| ———————————— sAvonRw SRVD0293 SRVDO2ED SRVDO291 SRVD0202 SRVD0225
e
== A Home . . . P ) .
[ 0011 Remove SharePoint Online 009 New SharePoint Online 012 New Administrative User in 013 Remove Administrative User I §
I _:'::n 2 Workplace 5 Access (009 Damage Report Access local AD of local AD Crossboarding fiir Mitarbeitende

D s

% ADD TO CART W ADD TO CART ¥ ADDTO CART

Frea of Charge Free of Charge Frea of Charge

= Fast alle Service-Requests lassen sich mit R T R o -
dem Schema abdecken. (Ausnahme z.B.
Onboarding-Offboarding etc.) ‘é % % @
= Definition der Anzahl der Tasks, der Texte
In den Tasks und der Rolle, die den
entsprechenden Task bearbeiten soll. ——

Frea of Charge Free of Charge Frea of Charge

T
- . - o o
] et e e e g R
! PR T———
v : E catalog ~
e aseessmesen [ e — = F— N
[———T T
T —— ] — — = = €1 support »
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Delate the accessta a SharePoint page

| ©
| s
| e

ol W ADD TO CART % ADD TO CART
rmmers | e, iy e :

Free of Charge Free of Charge Frea of Charge

¥ ADD TO CART

Onbearding new employee Request a new Software Theft Lost Damage Report

Frea of Charge Free of Charge Frea of Charge

<
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WEITERE SCREEN-SHOTS

18

SRV00287

New Portable Storage
Device

¥ ADD TO CART

Free of Charge

Add To Cart for New Portable Storage Device

More data required for the New Portable Storage Device (SRV00287)

Requested By Requestad for

Storage type

External Hard disk ¥  Location

SRV00283

Onboarding new employee

¥ ADD TO CART

Free of Charge

External Hard disk
USB Stick

Violome Size [CB

128

Reason for request

Ich brauche einen portablen Speicher fir ......
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W Action S
Add To Cart for Onboarding new employee
More data required for the Onboarding new employee (SRV00283) -
Last Mame Firat Name
Klickerklacker Susanne
D
12345678 Sponsor Q,
The field is mandatory
Cost Center
123456 Phone Number -
The field is mandatory
Location
| Smart Phone -
The field is mandatory The field is mandatory
Supervisor Mobile SiM v
The field is mandatory The field is mandatory
Job Title SAP Access v
The field is mandatory The field is mandatory
Start Date
DD/MM/YYYY Folder Access v
The field is mandatory The field is mandatory
FLM Access
Temporary contract No v
The field is mandatory
w
@ JobTitle The field is mandatory >
BACK CANCEL ADD TO CART

BILSTEIN

&



WEITERE SCREEN-SHOTS

19

Step 1: Ordering

Step 2: Task Pre-Check

4 Steckbrief fur Service Requests

Formular-Version: 1.0

@=©® =6 =®

vom Datum: 22.01.2024

Step 3: Task Security-Check Step 4: Task(s) Delivery

(mandantory: one or many)

(mandantory) (optional) (optional)
Title New Memory Device
Author, date Michael Tschernigow, 22.2.2024
Short description | Mew Memaory Device for USE Port

description

=
I
&
g
-

Typ of datafield (user, location, date, integer, freetext, ...)

Requested by

User

Requested for User

Location Location typ

Sizing in GB integer

Reason for Request freetext

Comment freetext

Typ External harddisk, USB stick

Step 2, Task PreCheck

Responsible Role | TEAM_1st Level Germany

Text in Headline PreCheck for ,New Portable Storage Device’ for <Requested For>

Description in
dialog box ENG

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

(it is possible to use variables, like <location>, <requested for> in

“Responsible Role” or “Description”)

Step 3, Task SecurityCheck

Responsible Role | TEAM_Security

Text in Headline SecurityCheck for ,New Portable Storage Device' for <Requested For>

Description in
dialog box ENG

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Step 4, Task Delivery

Responsible Role | TEAM_Support <location=

Text in Headline Provisioning for ,New Portable Storage Device' for <

Description in
dialog box ENG

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

O OO0 B (0 (B (R | |

Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Category | category

Priority medium

Who can | Bilstein Germany

order?

Logo SLA -

Technical | Susanne
owner Klickerklacker

Pre- B
Check

Add To Cart for New Portable Storage Device

More data required for the New Portable Storage Device (SRV00287)

Requested By Requested for

Tschernigow, Michael (10488066) Tschernigow, Michael (10488066)

Storage type

External Hard disk v Location

External Hard disk
USB Stick

aTorFE ST% TGE

128

Reason for request

SRV00287

New Portable Storage
Device

¥ ADD TO CART

Free of Charge

Security | [
Check

Comment: | Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Ich brauche einen portablen Speicher fir .
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DIE DIGITALISIERUNG

Verschiedene Ticket-Warteschlangen

= Aktuell far die IT, SAP und fur das
Master-Data-Management

= Zuklnftig auch far Facility Management,
Personal und Einkauf mdglich
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Self Service Portal Qa ®# © = u

= o *ON

Q, Search in Navigation
Announcements
I At Home

2, Workplace > Welcome to the BILSTEIN Self Service Portal
E Catalog >
€3 Support >

Wissensdatenbanken

= Aktuell noch als SharePoint-Lésung,
unser ,,Olymp*

= Zukunftig zu jeder Queue eine eigene
Wissensdatenbank

MDM Ticket

?ﬁ . =
e WELCOME HOME! == PSS

In der weiteren Zukunft

= Unterstltzung der weiteren
IT-Service-Management-Prozesse

= Unser Traum:
Ein Application Portfolio Management

BILSTEIN
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DIE DIGITALISIERUNG

¢

(4

|

b v

Quelle: tk Bilstein
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Industrie 4.0 ist kein Neuland fiir uns.

Praktisch sind alle wesentlichen Maschinen

IT-technisch versorgt
(Kaffee-Maschinen ausgenommen, aber das kommt vielleicht noch)

Wo kénnen die Maschinen ihre Stérungen melden?
—> An Matrix42

—> Der Bau von Schnittstellen ist aufwendig

—> Aktuelle Losung: Email

Aber was ware, wenn die Maschinen auch andere

Daten liefern, wie z.B. Qualitatsdaten, Verbrauche etc?

- Es kdnnte friher und schneller informiert werden ...

Cousren [



FLURFORDERZEUGE @&

TEST Assets Q = = O EN

= 9 + Aligemeines Peripheriegerat hinzufigen N Import
B < suchtext 1-3von3 < > C v & = % Allgemeines Peripheriegerat G i o B X
Q, In Navigation suchen
(=R} I Name I} seriennummer... (L} Standort ) Modell ¥ 1L Hersteller L) IPAddress  GDVO0O0O1T - Flurforderzeug
| ] ]
A Home Q- Q- Q- Q- Q- Q- Q-
. 7/ Bearbeiten (] CopyAsset B, Aufgabeerstellen W Loschen @ Statusandem Y Hauptbenutzerandem 4O Historie
v PowerBl Report §ER  GDV0O0OO1 Flurforderzeug 8461354654 PMAN s
Applications > §il  GDvoo0oOo2 Flurforderzeug 235465432 Global Allgemeine Informationen Eigentiimer
Fingerprints 2 NIl GDV00003 Flurforderzeug 354344312 Global Name Flurférderzeug Eigentum Unbekannt
@ Komplexe Systeme Seriennummer 8461354654 Hauptbenutzer
a Bestandsartikel £ Inventarnummer 1 Arbeitsplatz
I >
A Cluster Bestandsartikel = Organisationseinheit Global - Global
Endgeréte > :
Lo g Status Aktiv Kostenstelle Global
&} Peripheriegerate >
Standort PMAN
L4
& Flurforderzeuge

Tatsachliches Betriebsende

Beschaffungsvertrag

= Netzwerkgerate
8%, Serverinventarisierung > Contractitems
J. SDDM Staging Cl >

BJ) Multi Asset Inventory Configs
Q@ Data Quality >

Leider noch nicht umgesetzt.
Angedacht wére z.B.:

O+ BitLocker
@) UserLogons

ea Local Users

Ticket-Queue mit Email-Benachrichtigung

2% Local Admins

§ Einstellungen

Emails und Kommunikation mit Externen

Asset-Verwaltung

Lizenzen, Wartungstermine etc.
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REQUESTS FUR MEXIKO, &
TICKETS FUR FLURFORDERZEUGE

MATRIX22

Esrd BILSTEIN § ein wichtiges Werkzeugx

frdie Digitalisierung

"‘m B B
mit dem Partner ',"‘ o
. Digitalisierung
il [NNOMEA (nahe) Zukont
s Tickets ++
-
1=2 Service Requests
Matrix42@Bilstein
|
Das Projekt

Y Baukasten Matrix42

T00|_Auswah| Rechteinhaber von innomea, Matrix42 und Bilstein sind die entsprechenden Unternehmen.

Cousren [
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