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ITSM Add-on ,innomea.AD
Katalogmanagement”

Das ITSM Add-on ubertragt vorhandene Berechtigungs-
gruppen, inklusive deren Beschreibung, aus dem Active-
Directory in das Matrix42 System. Fur jede Ubertragene
Berechtigungsgruppe wird automatisch im Matrix42
System ein entsprechender Katalogartikel erstellt. Diese
Katalogartikel konnen anschlie3end als Service gebucht
werden.

Vorteile:

» Entscheider konnen Gruppenberechtigungen tber das Mat-
rix42 System beziehen

» Bezogene Berechtigungen werden im Matrix42 System
dokumentiert

» Die Automatisierung entlastet die IT

» Bestellauslosung fir eine Berechtigung samt Genehmigung
und Provisionierung erfolgt in einem Ablauf

Technische Voraussetzungen:
» Matrix42 Service Management ab 9.1.3
» ITSM Add-on ,innomea.Mitarbeiter Onboarding”
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ITSM Add-ons

Die innomea ITSM Add-ons sind nutzliche Erweiterungen

zu den Matrix42 Service Management Produkten.

Diese Erweiterungen sind aus praktischen Anforderungen
unserer Kunden bzw. unserer Mitarbeiter entstanden. Sie
unterstutzen ihre Mitarbeiter im Einsatz mit den Matrix42
Produkten.

innomea ITSM Add-ons - Schnelliibersicht:

» innomea.Abwesenheitsassistent

» innomea.AD Katalogmanagement

» innomea.Asset Massendatenerfassung

= innomea.Auto CMDB

= innomea.Dynamische Berichtserstellung

» innomea.Easy Workflow Creator

= innomea.Enterprise Queue Management Extended
= innomea.EU-DSGVO

» innomea.Expertensuche

= innomea.Katalog Lagerverwaltung

= innomea.KVP

= innomea.Mail Journal Selektion

» innomea.Mandantenfahiger Servicedesk

= innomea.MIA - Mobile Inventar Administration

= innomea.Mitarbeiter Management

= innomea.Mobilelron Connector

= innomea.Monitoring Connector

» innomea.Projekt Planer

» innomea.RACI.Dynamischer Genehmigungsablauf
» innomea.Service Desk Eskalations Management

» innomea.Servicedesk Stellvertreterregelung

» innomea.Servicepreis Rekalkulation
innomea.Unbekannter Ticketersteller
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