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innomea GmbH 
Siemensstraße 24-26, 63755 Alzenau 

Telefon: 08004666632 (kostenfrei) 
E-Mail: sales@innomea.de

Die innomea ITSM Add-ons sind nützliche Erweiterungen 
zu den Matrix42 Service Management Produkten.
Diese Erweiterungen sind aus praktischen Anforderungen 
unserer Kunden bzw. unserer Mitarbeiter entstanden. Sie 
unterstützen ihre Mitarbeiter im Einsatz mit den Matrix42 
Produkten.

innomea ITSM Add-ons - Schnellübersicht:
innomea.Abwesenheitsassistent•	
innomea.AD Katalogmanagement•	
innomea.Asset Massendatenerfassung •	
innomea.Auto CMDB•	
innomea.Easy Workflow Creator•	
innomea.EU-DSGVO•	
innomea.Expertensuche•	
innomea.Katalog Lagerverwaltung•	
innomea.KVP•	
innomea.Mail Journal Selektion•	
innomea.Mandantenfähiger Servicedesk•	
innomea.MIA – Mobile Inventar Administration•	
innomea.Mitarbeiter Onboarding•	
innomea.MobileIron Connector•	
innomea.Monitoring Connector•	
innomea.Projekt Planer•	
innomea.RACI.Dynamischer Genehmigungsablauf•	
innomea.Servicedesk Stellvertreterregelung•	
innomea.Unbekannter Ticketersteller•	

ITSM Add-ons



ITSM Add-on „innomea.EU-
DSGVO„

Das ITSM Add-on ermöglicht eine EU-DSGVO konforme 
Pflege von Prozessen und deren Aktivitäten.

Eigenschaften:
Das Matrix42 Workspace Management wird um benötigte Ei-
genschaften, wie Verantwortlichkeiten, Pflege von Drittstaaten 
etc., erweitert. 

Das Modul fügt sich nahtlos in ihre Infrastruktur ein und 
erweitert bereits vorhandener Service- und Knowledgebase-
strukturen.

Technische Voraussetzungen:
Matrix42 Service Management ab 9.1.3•	


