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Matrix42 Service Management

Die einzigartige Komplettldsung
fUr Ihr Service Management

Mehr Agilitat, geringere Sicherheitsrisiken, eine hohere Benutzer-
freundlichkeit und reduzierte Kosten — Matrix42 Service Manage-
ment deckt dank umfassender Funktionalitaten alle Anforderungen
eines modernen Service Managements ab.



Komplett - Integriert - Optimiert:
Aktuelle Herausforderungen fur das Service Management

®

Aktuelle Herausforderungen fiir
das Service Management

Incident Management und Stérungs-
behebung auf firmeneigenen und
privaten Geraten.

Definition von Supportrichtlinien und
Service Levels im Hinblick auf die
unterstltzten Gerate unabhangig von
ihrer Zugehorigkeit.

Einbindung des Service Management
in alle Arbeitsumgebungen, um ein
umfassendes Asset- und Lizenzma-
nagement zu ermdglichen.
Vermeidung einer IT-Schatteninfra-
struktur, die hohe Risiken mit sich
bringt und von der IT-Abteilung nicht
unterstutzt werden kann.
Kostentransparenz fur jeden Service
inklusive verschiedener Analysemog-
lichkeiten zur Gewahrleistung konti-
nuierlicher Kostenoptimierung.

Wichtige Merkmale

 Vollstandige Integration von acht wesentlichen
ITIL-2011-Prozessen fur alle physischen, virtuellen,
mobilen und cloudgesttitzten Workspaces

e Integriertes Self-Service Portal

®

Zentrale Anforderung an die
Losung

Bereitstellung einer vollstandigen
und integrierten IT-Service-Manage-
ment-Umgebung.

Einfihrung klarer und fir den Sup-
port umsetzbarer Richtlinien fur
alle Gerate und Dienste unabhangig
von Zugehorigkeit oder Geschafts-
prozess.

Das Vertrauen der Anwender ge-
winnen, indem individuelle Anfor-
derungen bertcksichtigt werden.
Erfullung aller Anforderungen des
IT Service Management fur alle
Gerate, IT-Dienste und Workspaces.
Stetige Verbesserung von Service-
qualitat und Kostensituation fur
Anwender und Kunden.

®

Matrix42 Service Management -
eine einzigartige Lésung

e Matrix42 Service Management ist
eine einzigartige, komplette Losung
fUr alle Service Management Her-
ausforderungen.

e Matrix42 Service Management
integriert samtliche physische,
virtuelle, mobile sowie cloudge-
stutzte Workspace-Umgebungen.
Sie deckt alle Gerate unabhangig
von ihrer Zugehorigkeit ab und
kann fur jeden Service genutzt
werden, angefangen von Applika-
tionen, Uber HR bis zu Facility-
Management uvm.

Service Level Agreements
Integriertes Lizenz-, Asset- und Vertragsmanagement
Umfassende Dashboards und Berichte

Enterprise App-Store (Matrix42 Service Catalog)

o Self-Provisioning (Ship-to-Desk/Self-Help)
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Matrix42 Service Management

Automatisiertes Workspace Lifecycle Management inklusive Self-Service

und umfassender Compliance

-
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Abwicklung von Self-Service Anfragen

¥

Eine Mitarbeiterin bendtigt Zugang zu einer cloud-
gestltzten Projektmanagement-Lésung. Uber das
intuitive und benutzerfreundliche Self-Service Portal
von Matrix42 Service Management kann sie:

e die Anwendung uUber den integrierten Matrix42
Service Catalog oder eine native iOS-App (die Matrix42-
Apps fur iPhone und iPad) anfordern.

¢ dank des automatisierten Kommunikations- und Ge-
nehmigungsprozesses innerhalb klrzester Zeit eine
Genehmigung erhalten.

¢ die Installation ohne die Hilfe eines IT-Mitarbeiters
durchfihren.

e sicher sein, dass der Service korrekt und automatisch
abgerechnet wird.
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360° Service Management

Ein Serviceanbieter mochte sein Angebot weiter verbes-
sern und bendtigt hierzu Daten zur Serviceperformance,
der Kundenzufriedenheit und haufig auftretenden Pro-
blemen. Durch die Anbindung von Matrix42 Service
Catalog an Matrix42 Service Desk kann der Anbieter
mit Matrix42 Service Management:

e servicebezogene Stérungen und Probleme prifen und
analysieren.

e die Service-Level Einhaltung und zugrunde liegende
Operation Level Agreements bzw. Lieferantenvertrage
vergleichen, verwalten und Berichte dazu erstellen.

e Informationen zu damit zusammenhangenden Ser-
vices einschlieBlich Statistiken zu Servicenutzung,
Performance und Kundenzufriedenheit erhalten.

e Anderungen am Service geméaR den Unternehmensvor-
gaben planen und umsetzen.
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Onboarding eines neuen Mitarbeiters

Ein neuer Mitarbeiter muss aufgenommen und mit
Zugang zu allen bendtigten Geraten und Services versehen
werden. Durch Matrix42 Service Management kann:

e der HR Manager den neuen Mitarbeiter im HR-System
erfassen und ihn automatisch im Active Directory mit
einer eigenen Identitat anlegen. An den neuen Anwen-
der werden Zugangsrechte zu allen rollenspezifischen
Services, wie z. B. zum CRM-System, vergeben.

o der Vorgesetzte kann den IT-Bedarf fur seinen neuen
Mitarbeiter, z. B. Laptop, iPad oder Smartphones, tber
das Self-Service Portal ins Bestellsystem eingeben,

¢ der neue Mitarbeiter am ersten Arbeitstag seine bereits
konfigurierten Gerate in Empfang nehmen und sofort
anfangen zu arbeiten.
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Mobiles Incident Management

Ein Support-Mitarbeiter bendtigt auRerhalb des Blros

Zugang zum Ticketsystem und den Incident Management
Dashboards. Durch die Nutzung der Matrix42 Mobile App
flr Matrix42 Service Management kann der Mitarbeiter:

e Zugang zu allen eingegangenen Tickets erhalten.
aktuelle Informationen zu relevanten Service Desk
Kennzahlen abrufen.

sofort Zugang zu Unternehmensmeldungen, der
Knowledge Base und Benachrichtigungen Uber
Systemausfalle oder laufenden Wartungsarbeiten
erhalten.

Vorfélle auch unterwegs problemlos dokumentieren,
verwalten und bearbeiten.

Kunden effektiv vor Ort betreuen, da er sich schnell
eine Ubersicht Giber Vorfalle und zu erledigende Auf-
gaben verschaffen kann.

Finden Sie weitere interessante Informationen, o = Jo

zum Beispiel Webinare oder Case Studies. | €

» Besuchen Sie: matrix42.com/de/produkte/matrix42-it-service-management
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Inre Vorteile

GroBere Agilitdt durch vereinfachte Prozesse

Konsolidiertes, effizientes Service Management
dank einer einzigartigen Komplettlésung.
Reduzierter Management-Aufwand, denn es ist nur
eine Plattfom und nur ein System zu administrieren
Integrierter, automatisierter Self-Service.

Deutlich einfachere und effizientere Einhaltung von
Compliance-Vorgaben durch integriertes und auto-
matisiertes Compliance Management.

Gesteigerte Produktivitat
und Anwenderzufriedenheit

Wirtschaftliches, produktives Arbeiten dank
schnellem und flexiblem Zugriff auf einen perso-
nalisierten Arbeitsplatz und Services Uber alle
Gerate - immer und Uberall.

e Hohere Zufriedenheit der Anwender mit der IT-Ab-
teilung durch verbesserte Kommunikation zwischen
beiden und dem jederzeit moglichen Self-Service.

e Schnelle Problemlésung dank transparenter Service
Levels.

e Verbesserte Ablaufe durch Reduzierung von Ausfall-

zeiten, die durch die Konfiguration, Installation und

Aktualisierung von Hard- und Software verursacht

werden.
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Reduziertes Geschaftsrisiko

¢ Innovative und bewahrte Technologie, die das Risiko

von Anderungen an der IT-Infrastruktur minimiert.
Sichere Integration jeglicher Services in eine kontroll-
lierbare IT-Umgebung, nicht zuletzt damit wird die
,Schatten-IT” unterbunden.

Fundiertes Fachwissen und Erfahrung aus Tausenden
von erfolgreichen Installationen.

Optimierte, transparente Kosten

Entlasten Sie Ihre Mitarbeiter durch automati-
siertes Workspace Management mit integrierten
Self-Service- und Compliance-Funktionen.

ROl auf dem kurzesten Weg dank niedriger Infra-
strukturanforderungen.

Anbindung an das Asset-, Vertrags- und Lizenzma-
nagement mit Funktionen zur Nutzungsanalyse, die

eine stetige Optimierung der Servicekosten erméglicht.

Optimierter ROl durch die Moglichkeit, fur Kernpro-
zesse eigene Apps zu entwickeln und einzusetzen.
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